《黄山区推进“企业职工退休一件事一次办”
工作方案》起草说明

为起草《黄山区推进“企业职工退休一件事一次办”工作方案》（下称《工作方案》），区人社局高度重视，组织了社保业务骨干负责起草工作，共同努力、密切配合，形成了《工作方案》。现就起草工作作如下汇报：
一、《报告》起草过程
1．领导高度重视。区人社局领导高度重视《工作方案》起草工作，亲自指挥，提出相关意见，对方案的主题、框架和内容多次提出重要指导性意见。区人社会同医保、数据资源、卫健委、公积金等部门成立工作专班，负责《工作方案》起草工作。
2．广泛收集材料。起草组收集整理社保、公积金、卫健委、医保等部门退休办事流程和所需材料，综合多部门办事材料，不断深入沟通，理清思路，反复多次进行讨论修改，形成了初稿。
3．多方征求意见。为全面听取各方面意见，顺利推进“企业职工退休一件事一次办”工作，区人社等各部门积极与上级部门保持密切沟通，反复讨论修改，在工作推进会上，各相关部门对《工作方案》提出修改意见并形成终稿。
二、关于《工作方案》的框架结构
《工作方案》全篇结构分为五个部分：
第一部分确定工作目标
该部分通过优化办事流程、整合政务资源等方式，实现告知、申请、受理、审批、办结、反馈等业务经办“一次申请、一窗（网）受理、一站服务、一体反馈”，减少办理环节、等待时间和跑腿次数，提升参保职工获得感、幸福感和满意度。
第二部分梳理服务内容
该部分从人员范围、联办事项、实施步骤三个方面确定了具体服务内容，服务全区范围内参加企业职工基本养老保险，并达到法定退休年龄符合申领基本养老金条件的人员。明确了各部门退休联办事项，按照“减次数、减材料、减环节”的要求，对参保职工“退休一件事”涉及事项进行细化梳理，进一步优化和整合业务流程，
第三部分明确办理渠道及流程
该部分明确了“企业职工一件事一次办”申请渠道和需提交的申请材料，梳理了工作流程，区人社、住房公积金、医疗保障、数据资源、卫生健康等部门明确任务分工，加强协作配合，推进跨部门数据信息共建共享，实现办理流程可查询、事项办理结果自动反馈，便于企业和参保人员在线实时查询业务办理信息。
第四部分明确职责分工
该部分对区人社、住房公积金、医疗保障、数据资源、卫生健康等部门根据各自职能确定部门职责，联动为参保职工办理退休。
第五部提出工作要求
[bookmark: _GoBack]该部分从加强组织领导，加快工作推进，优化经办服务，加大宣传力度等方面对“企业职工退休一件事一次办”工作提出相关要求，着力推进工作顺利实施。 

